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Come aprire l'ordine
con V4
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Passo 1. Entra nel sito

● Vai sul sito 
● V4.retedes.it
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Passo 1. Entra nel sito

● Se hai già un account
● Inserisci “nome utente” e password
● Clicca su “entra”

Ricorda: Se si inserisce un'accoppiata password/username 
errata (se per es. hai dimenticato la password), compare un 
avviso (“Utente non riconosciuto”). Cliccaci su, comparirà un 
modulo da compilare per recuperare la password o l'username. 
Se non ci riesci contatta chi amministra il sistema per il tuo gas.
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Passo 2. Crea un nuovo ordine

● Nella colonna di sinistra: 

1. Vai su “Ordini”

2. Vai su “Nuovo”  
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Passo 3. Nuovo ordine 

● Si apre la schermata per aprire un nuovo ordine

Ricorda: compila tranquillamente questi 
campi sarà poi possibile aggiungere e/o 
modificare tutti i parametri prima che 
l'ordine si apra (2h).
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Passo 4. Seleziona il listino

● Fai click su “Cerca tra i listini”
● Si aprirà un «menù a tendina» attraverso il quale puoi seleziona un 

listino tra quelli disponibili
● Puoi usare il motore di ricerca per trovare il listino che ti interessa

Ricorda: Se la ditta è nuova o il listino è cambiato o non è stato ancora creato 
bisogna prima crearlo (vedi le istruzioni “come creare il listino”).
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Passo 5. Crea il nuovo ordine

● Inserisci una descrizione chiara e concisa dell'ordine che 
stai aprendo

● Inserisci tra quanti giorni rimarrà aperto. 
● Premi il tasto verde “Fai partire l'ordine”

Ricorda: L'ordine si aprirà dopo due ore così 
potrai correggere eventuali errori e/o poterlo 
cancellare.

Attenzione: L'ordine sarà limitato al tuo GAS;
Le spese di trasporto e gestione sono impostate 
a zero.
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Passo 6. Gestisci il tuo ordine 

● Ora compare una avviso che ti chiede conferma della volontà di 
aprire l’ordine

● Dopo qualche momento comparirà un avviso (in blu) 
dell’apertura dell’ordine 

● Ti ritroverai nella pagina di gestione dell’ordine 
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Passo 7. Modifica i dettagli del tuo ordine 

● Più in basso nella pagina puoi modificare i parametri 
dell’ordine 

●
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Passo 7. Modifica i dettagli del tuo ordine 

● Per esempio facendo click sulla casella della data o dell’ora 
si aprirà uno strumento per selezionare rapidamente il 
giorno o orario che vorrai.

Attenzione: Il sistema non salva 
automaticamente la scelta. 
Vai su Salva quando hai finito.

Attenzione: Lo strumento “fai partire subito” e “chiudi subito” ancora non funzionano sempre al meglio (in V4)
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Passo 8. Aspetta l’apertura 

● Bene, impostati tutti i parametri non devi far altro. Puoi 
uscire aspettando che arrivi il giorno e orario d’apertura. 

● A quel punto troverai il tuo ordine nella home/Cruscotto e 
potrai e potrete ordinare. 

Attenzione: Lo strumento “fai partire subito” e “chiudi subito” ancora non funzionano sempre al meglio (in V4)
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Passo 8. Esci dal sistema (opzionale)

● Se vuoi uscire dal sistema 
● Vai su tasto in altro a destra della pagina

– Consigliato se usi un computer pubblico o usato da altre 
persone. 

TRUCCO: Se all'inizio hai indicato “Ricordami 
su questo pc” ogni volta che aprirai la pagina 

non dovrai fare di nuovo il login!

Ricorda: E’ importante uscire dal programma 
se usi un computer pubblico o usato da altre 
persone.
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